REKLAMACNI FORMULAR
Adresat (Prodavajici):

Nazev: Emporion XXI s.r.o.

Sidlo/Provozovna: Jungmannova 733/6,110 00 Praha1
E-mail: info@elobe.cz

Telefon: 777 026 602

1ICO: 056 81 430

1. INFORMACE O SPOTREBITELI (KUPUJICiM)

e Jméno a pfijmeni:
e Adresa bydlisté:
e E-mail: Telefon:

2. INFORMACE O ZBOZi A NAKUPU

Nazev zbozi:

Cislo objednavky / Dokladu o koupi:
Datum zakoupeni zbozi:

Datum prevzeti zbozi:

3. POPIS VADY A REKLAMACE

e Podrobny popis vady (kdy a jak se vada projevila):

4. POZADOVANY ZPUSOB VYRIZENi REKLAMACE
(v souladu s cl. 8.5 VOP a zakonem)
e [] Odstranénivady opravou Veci
e [] Dodani nové véci bez vady
e [] Pfimérena sleva z kupni ceny
e [] Odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz — pouze u podstatnych vad)

5. ZPUSOB VRACENI FINANCNICH PROSTREDKU (pokud relevantni)

o Cislo bankovniho Gétu:

POUCENI PRO SPOTREBITELE:



1. Lhuta pro vyfizeni: Prodavajici o reklamaci rozhodne do 3 pracovnich dnu.
Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnd, pokud se nedohodneme

jinak.
2. Hygienické limity: U kosmetiky nelze reklamovat vady vzniklé nespravnym

skladovanim nebo vady, které vznikly az po otevieni vyrobku v ddsledku
bézné oxidace, pokud nebyly reklamovany vcas vzhledem k minimalni

trvanlivosti.

Datum:

Podpis spotiebitele:




