VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") obchodni spoleCnosti
Emporion XXI s.r.o0., se sidlem Mistecka 569, 199 00 Praha, IC: 05681430, DIC:
CZ05681430, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vloZka 268853 (dale jen ,prodavajici‘) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpislt (dale jen
,obcansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a jinou
fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici*)

e prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho provozovaného na
webové adrese elobe.cz (dale jen ,e-shop*);

e Vv kamenné provozovné prodavajiciho na adrese Jungmannova 733/6, 110 00
Praha.

1.2 VOP se nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské
c¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani. Pokud kupujici pfi
objednavce uvede své ICO, ma se za to, Ze jedna v rdémci své podnikatelské &innosti.

1.3 Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat v kupni smlouve. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi VOP.

1.4 Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavrit v Ceském
jazyce.

1.5 Znéni VOP muze prodavajici ménit ¢i doplfovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu U¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1 Veskera prezentace zbozi umisténa na e-shopu je informativniho charakteru a neni
zavaznym navrhem na uzavreni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 obCanského
zdkoniku. Fotografie produktl maji ilustrativni charakter.

2.2 Prodavajici pfed uzavienim smlouvy poskytuje spotfebiteli zejména tyto
informace:

hlavni vlastnosti zboZzi,

celkovou cenu véetné dani a poplatkd,

naklady na dodani,

zpusob platby a dodani,

prava z vadného plnéni,

podminky odstoupeni od smlouvy,

Udaje o mimosoudnim feseni spord,

dobu trvani zavazku (v pfipadé uzivatelského uctu),
identifikacni Udaje prodavajiciho véetné kontaktnich Gdaju.

Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby.



2.3 Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
e-shopu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi* kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

b) zpUsobu Uhrady kupni ceny zbozi, Gdaje o poZzadovaném zpUsobu
doruceni objednavaného zbozi a

c) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi

(dale spole¢né jen jako ,objednavka“).

2.4 Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
meénit Udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost
kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.

2.5 Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Objednat s
povinnosti platby*. Timto kliknutim kupujici potvrzuje, Ze si je védom, Ze objednavka
je zavazna a zaklada povinnost zaplatit. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky
toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském Uctu &i v objednavce (dale jen
.elektronicka adresa kupujiciho"). Potvrzeni o obdrzeni objednavky je generovano
automaticky a samotna akceptace (uzavieni smlouvy) nastava az naslednym e-
mailem dle ¢l. 2.7.

2.6 Kupujici je povinen uvést v objednavce spravné a Uplné udaje. Prodavajici
neodpovida za skody zpUsobené uvedenim nespravnych udajd.

2.7 Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vysSe kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né
potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné Ci telefonicky).

2.8 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho.

2.9V pripadé nakupu v kamenné prodejné dochazi k uzavreni kupni smlouvy
okamzikem prevzeti zbozi a zaplaceni kupni ceny kupujicim.

2.10 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkd na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy prostfednictvim e-shopu. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti
komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (nadklady
na internetoveé pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

2.11 Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku v pfipadé zjevné chyby v
cené zboZi nebo v pfipadé vyprodani zasob. Za zjevnou chybu v cené se povazuje
zejména zjevné nepfimeérena cena neodpovidajici obvyklé trzni hodnoté zbozi (napf.
cena o jeden nebo vice Fadd nizsi).

2.12 Prodavajici je opravnén odmitnout objednavku kupujiciho, ktery v minulosti
zdvaznym zpUsobem nebo opakované porusil své povinnosti vici prodavajicimu,
zejména opakovanym nevyzvedavanim zasilek.

2.13 Zbozi je urceno ke konecné spotrebé. Kupujici neni opravnén zbozi dale prodavat
za UcCelem podnikani bez souhlasu prodavajiciho.

3. UZIVATELSKY UCET



3.1 Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance si mdze kupujici
vytvorit uZivatelské rozhrani (dale jen ,uZivatelsky Gcet"). Ze svého uzivatelského uctu
muUze kupujici provadét objednavani zbozi.

3.2 Pri registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé vdechny Udaje. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gctu a pfi
objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné a prodavajici neodpovida
za $kody zpUsobené uvedenim nespravnych Gdaju.

3.3 Pristup k uzivatelskému UcCtu je zabezpecCen uzivatelskym jsnénem a heslem.
Kupujici je povinen pristupové Udaje ke svému uzivatelskému uctu chranit.
Prodavajici neodpovida za skody zpUsobené zneuzitim uzivatelského Uctu.

3.4 Prodavajici mUze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svyj
uzivatelsky ucet déle nez jeden rok nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné VOP). Zruseni uzivatelského u¢tu nema vliv na
prava a povinnosti vzniklé z jiz uzavfenych kupnich smluv.

3.5 Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich
osob.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1 Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého zbozi a ndkladl za navraceni zbozi, jestliZze toto zboZi ze své podstaty
nemuzZe byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné
dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi z4stavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek. Celkova cena objednavky je kupujicimu
zobrazena pred zavaznym odeslanim objednavky a zahrnuje veskeré dané, poplatky a
naklady na dodani zbozi.

4.2 Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s
balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pro jednotlivé zemé, do kterych
prodejce dorucuje. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i
naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3 Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mdze
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUdsoby:
a) v hotovosti na dobirku v misté urceném kupujicim v objednavce Ci v
hotovosti pfi nakupu v kamenné prodejng;

b) bezhotovostné pfevodem na Ucet prodavajiciho &. 2801137508/2010 pro
platby v CZK, nebo na Ucet prodavajiciho & 2201137512/2010 pro platby v EUR,
vedené u spole¢nosti Fio banka, a.s. (dale jen ,G¢et prodavajiciho");

c) bezhotovostné platebni kartou, prostfednictvim platebniho systému
ApplePay ¢i GooglePay.

4.4V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pri prevzeti zbozi. V pripadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatnad do 7 dnl od uzavieni kupni smlouvy.
Prodavajici neni povinen dodat zbozi pred Uplnym zaplacenim kupni ceny. Prodavajici
si vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi do Uplného zaplaceni kupni ceny.



4.5V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je
zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pripsani prislusné castky
Nna ucet prodavajiciho.

4.6 Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Pfi nakupu prostfednictvim
internetového obchodu vystavi prodavajici danovy doklad — fakturu kupujicimu po
uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupujiciho. Kupujici souhlasi s vystavenim danového dokladu v elektronické podobé.

5. SLEVY A SLEVOVE KUPONY

5.1 Uvadi-li prodavajici u zbozi informaci o slevé z ceny, obsahuje tato informace

5.2 Prodavajici poskytuje rtizné individualni druhy slev (vérnostni, objemové, apod.).
Kazda sleva ma pravidla pro uziti.

5.3V pripadg, ze sleva nebo slevovy kupdn bude uplatnén v rozporu s pravidly dané
slevy Ci slevového kupdénu, ma prodavajici pravo takové uplatnéni odmitnout. V
takovém pfipadé je kupujici informovan a bude mu nabidnuta moznost vyfidit
objednavku bez této slevy.

5.4 Pravidla a podminky pro uplatnéni konkrétni slevy jsou prilozeny pfimo ke slevé,
nebo je uveden odkaz na webové stranky, kde jsou pravidla slevy podrobné popsana.
V pripadé nejasnosti se pravidla vykladaji v souladu s jejich smyslem a ucelem a
pravnimi predpisy na ochranu spotrebitele.

5.5 Kazdou slevu nebo kupdn Ize uplatnit pouze jednou, pokud neni vyslovné uvedeno
jinak. V pfipadé vicenasobného pouziti ma prodavajici pravo odmitnout takovou slevu
uznat.

5.6V pripadég, ze slevu uplatni kupujici, ktery neni spotrebitel, a nejedna se o
zakoupené darkové poukazy, ma prodavajici pravo takové uplatnéni odmitnout.

5.7V pripadé, ze je hodnota darkového poukazu Ci slevového kupdénu vyssi, nez je
hodnota celého nakupu, rozdil se na novy poukaz ani kupén neprevadi a nevycerpana
suma se zpétné neproplaci.

5.8 Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

5.9V pfipadé podezreni na spekulativni nakupy (napf. vice objednavek na stejnou
osobu se slevovym kédem uréenym pro jednorazovou udalost) mizZe prodavajici
objednavku odmitnout nebo od smlouvy odstoupit, pokud se prokaze zneuziti
slevového systému.

6. PREPRAVA A DODANI ZzBOZi

6.1 Prodavajici je povinen dodat zbozi bez zbytecného odkladu po uzavieni kupni
smlouvy, nejpozdéji do tficeti (30) dnd, pokud neni dohodnuto jinak. Pokud
prodéavajici zbozi ve sjednané |hité nedodd, mUze kupujici prodavajicimu poskytnout
dodatec¢nou primérenou Ihidtu. Pokud ani v této dodatec¢né IhGté prodavajici zbozi
nedoda, je kupujici opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez nutnosti poskytovat
dalsi Ihdtu, prohlasi-li prodavajici, Zze zavazek nesplni, nebo je-li dodani zbozi v uréeny
Cas pro kupujiciho nezbytné.



6.2 V pripadé, Zze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodatec¢né naklady spojené s timto
zpUsobem dopravy.

6.3V pripadg, Ze je z divodU na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované
nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zpUsobem doruceni.

6.4 Pokud kupujici zboZi neprevezme (vyjma odmitnuti z dGvodu poskozeni), je
povinen uhradit naklady na marné doruceni a opakované dodani jako nahradu skody.
Za marné doruceni se povazuje i nevyzvednuti zbozi kupujicim v Ulozni Ihdté
vydejniho boxu nebo u jiného provozovatele vydejniho mista. Tim neni dotCeno pravo
spotrebitele odstoupit od smlouvy podle €l. 7.

6.5 Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oball zboZi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznadmit prepravci. V
pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

6.6 Nebezpecdi skody na zbozi prechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi.
Pokud je zbozi zasilano spotrebiteli prostfednictvim prepravce, prechazi nebezpedi
Skody okamzikem prevzeti zbozi kupujicim.

6.7 Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepraveé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

7.1 Kupujici ma v souladu s § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi. Tato IhGta bézi u smlouvy,
jejimz predmeétem je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi. Odstoupeni musi byt prodavajicimu odeslano v této IhGté.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mUze kupujici vyuzit vzorovy formuldr poskytovany
prodavajicim, jenz tvoii pfilohu VOP. Odstoupeni od kupni smlouvy mdze kupujici
zasilat mimo jiné na kontaktni adresu prodavajiciho &i na adresu elektronické posty
prodavajiciho info@elobe.cz.

7.2 Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obZanského zakoniku nelze
mMimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

e o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujicino nebo pro jeho
osobu,

e o dodavce zbo7Zi, které podléha rychlé zkaze,

o o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které bylo z obalu vynato a z
hygienickych davodu jej nelze vratit,

e 0 dodavce zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

e o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud byl porusen jejich pdvodni obal.

U kosmetickych produktd se za poruseni uzavieného obalu povazuje i odstranéni
ochranné félie, celofanu, strzeni originalni peceti nebo prvni otevreni vicka, po kterém
dochazi k oxidaci Ci kontaminaci obsahu. V takovém pripadé pravo odstoupit od
smlouvy zanika dle § 1837 pism. g) obCanského zakoniku. Posouzeni se provadi
individualné podle povahy konkrétniho vyrobku.


https://www.elobe.cz/files/Formular_odstoupeni_od_kupni_smlouvy_Elobe.pdf

7.3V pripadé platného odstoupeni se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt
vraceno do ¢trnacti (14) dnl od doruceni odstoupeni. Kupujici nese pfimé naklady
spojené s navracenim zbozi, a to i v pfipadé, kdy zboZi nemuze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou. Kupujici odpovida za snizeni hodnoty zbozi vzniklé
v dUsledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k obezndmeni se s povahou,
vlastnostmi a funkcnosti zbozi. Pokud kupujici zbozi vrati v posSkozeném nebo
nekompletnim sekundarnim obalu (napf. darkova krabicka), je prodavajici opravnén
strhnout ¢ast ceny odpovidajici ndkladdm na uvedeni do plvodniho stavu. Poskozeni
vnéjsiho obalu samo o sobé nevede ke ztraté prava na odstoupeni, muze viak
zakladat odpovédnost za snizeni hodnoty zbozi.

7.4 Prodavajici vrati penézni prostfedky do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni, a to
stejnym zpUlsobem, jakym je pfijal, pokud se nedohodnou jinak. Prodavajici véak neni
povinen vratit prostfedky dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
odeslal.

7.5 Prodavajici je opravnén jednostranné zapocist narok na uhradu Skody skutecné a
prokazatelné vzniklé na vraceném zbozi (napf. znehodnoceni testovanim nad ramec
nezbytného seznameni se s povahou zbozi) proti naroku kupujiciho na vraceni kupni
ceny.

7.6V pfipadé zboZi upraveného podle prani kupujiciho nebo vyrobeného pro jeho
osobu nelze od smlouvy odstoupit. V ostatnich pfipadech je prodavajici opravnén
pozadovat ndhradu skutecné a ucelné vynalozenych nakladd, které mu vznikly v
souvislosti se zrusenim objednavky, pokud zakon pravo na odstoupeni nepfiznava.

7.7 Je-li spoleCné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
uc¢innosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty
darek.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1 Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady a pfi prevzeti
odpovida smlouvé. Zejména odpovida za to, ze:

e odpovida ujednanému popisu, druhu, mnozstvi a jakosti,

e jevhodné k Ucelu, pro ktery se takové zbozi obvykle pouziva,
e odpovida jakosti nebo provedenim vzorku,

e vyhovuje pravnim predpisGm.

Prodavajici odpovida i za to, Zze zbozi je dodano s pfislusenstvim a pokyny k pouziti.

8.2 Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady v dobé 24 mésict od pFevzeti. Projevi-li
se vada do jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti,
ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.

8.3 U zbozi s uvedenou dobou minimalni trvanlivosti odpovida prodavajici za vady,
které se projevi pred uplynutim této doby, pokud nebyly zplsobeny nespravnym
skladovanim.

8.4 Ustanoveni uvedené v ¢l. 8.1 VOP se nepouZije u zbozi proddvaného za nizsi cenu
na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zbozZi zplUsobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo



opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy
zbozi.

8.5 Ma-li zbozi vadu, mUze kupujici pozadovat opravu nebo vyménu. Prodavajici mUze
zvoleny zpUsob odmitnout, je-li nemozny nebo nepfimérené nakladny.

8.6 Kupujici mUze poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a) prodavajici vadu odmitl odstranit,

b) vada se projevi opakovang,

C) je vada podstatna,

d) prodavajici neodstranil vadu v pfimérené IhGteé,

e) nebo pokud je z okolnosti zfejmé, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez zna&nych obtizi pro kupujiciho.

Kupujici nemudze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna.

8.7 Prava z vadného plnéni uplatnuje kupujici u prodavajiciho na adrese pro zaslani
zbozi: Emporion XXI s.r.0., Jungmannova 733/6, 110 00 Praha 1. Formular pro
reklamaci zbozi je dostupny pro stazeni na webové strance prodavajiciho: Formular
pro reklamaci.

8.8 Reklamace je vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na Ihité delsi.
Po marném uplynuti InGty ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy.

8.9 V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici narok na nahradu ucelné
vynalozenych nakladl na doruceni zbozi k prodavajicimu.

8.10 Podrobnosti vyrizovani reklamaci mohou byt upraveny v samostatném
dokumentu (reklamacni rad), ktery nesmi byt v rozporu s témito VOP.

9. ZAKAZNICKE RECENZE

9.1 Prodavajici zajistuje, aby zvefejnéné recenze pochdazely vyhradné od spotiebitell,
ktefi vyrobek skutec¢né zakoupili nebo pouzili. Ovéreni probiha prostfednictvim
systému propojeného s konkrétni objednavkou nebo unikatnim hodnoticim odkazem
zaslanym po uskutecnéni nakupu. Recenze, které nesplnuji tuto podminku, nebudou
zverejnény. Prodavajici neupravuje ani nezverejnuje falesné recenze. Zakaznici, ktefi
produkt nezakoupili, recenze podavat nemohou. Prodavajici tim plni povinnost dle §
8b zdkona €. 634/1992 Sb., o0 ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

9.2 Prodavajici si vyhrazuje pravo nezverejnit nebo odstranit recenze, které obsahuji
protipravni obsah, vulgarni vyrazy, propagaci jinych prodejcl nebo nesouviseji se
samotnym produktem (napf. stiznost na dopravu, ktera ma byt resena reklamaci).

9.3 Zverejnovany jsou veskeré recenze splnujici podminky ¢l. 9.1 a 9.2.

9.4 Zakaznické hodnoceni produktu je uvedeno v podobé hvézdicek na skale od 1 do
5. Aktudlni hodnoceni produktu se vypocitava jako standardni aritmeticky prdmér ze
vsech ovérenych hodnoceni podanych pro dany produkt zakazniky, ktefi produkt

zakoupili. Hodnoceni se zaokrouhluje na celé hvézdicky dle matematickych pravidel.

10. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

10.1 Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.


https://www.elobe.cz/files/Reklamacni_formular_elobe.pdf
https://www.elobe.cz/files/Reklamacni_formular_elobe.pdf

10.2 Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

10.3 Vyfizovani stiznosti spotiebitell zajistuje prodavajici prostiednictvim elektronické
adresy info@elobe.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

10.4 K mimosoudnimu feseni spotrebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce (COIl), IC: 000 20 869, se sidlem Sté&panska 567/15,120 00
Praha 2, internetova adresa: https://adr.coi.cz. Spotfebitel mUze podat ndvrh na
zahajeni mimosoudniho fegeni sporu u COIl do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo u
prodavajiciho poprveé.

10.5. Spotiebitel mdze pro feSeni sporu vyuzit rovnéz platformu pro feseni spord
online (ODR), ktera je zfizena Evropskou komisi a je dostupna na internetové adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

10.6 Kontaktnim mistem pro feSeni preshranic¢nich spotrebitelskych spord je Evropské
spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567/15,120 00 Praha 2,
internetova adresa: https://www.evropskyspotrebitel.cz. Prodavajici neni povinen ani
se nezavazuje Ucastnit se mimosoudniho feseni sporu pred jinym subjektem ADR,
pokud tak nestanovi pravni predpis.

10.7 Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zZzivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rémci své plsobnosti pfislusny Zivhostensky urad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Udajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich
Gdajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zakona &. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisU.

10.8 Prodavajici neodpovida za prodleni zplUsobené okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost, zejména zasahy verejné moci, vypadky dodavatelskych retézcl,
prirodnimi katastrofami Ci jinymi nepredvidatelnymi udalostmi. Prekazka musi byt
nepredvidatelnd, nezavisla na vuli prodavajiciho a prodavajici o ni informuje bez
zbytec¢ného odkladu. Po dobu trvani prekazky se pfimérené prodluzuji Ihuty pro
plnéni.

10.9 Prodavajici neodpovida za nepfimé Skody, usly zisk nebo jiné nasledné skody, v
rozsahu dovoleném pravnimi predpisy.

10.10 Veskery obsah webovych stranek je chranén autorskym pravem. Jakékoli uziti
bez souhlasu prodavajiciho je zakazano.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1 Svou informacni povinnost vuci kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd) (dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se
zpracovanim osobnich Udajl kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro Gcely
jednani o této smlouvé a pro Ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho
pIni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu Zasady ochrany osobnich
udaju dostupného na webové strance prodavajiciho.

12. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A COOKIES


https://adr.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.evropskyspotrebitel.cz/
https://elobe.cz/content/2-ochrana-osobnich-udaju
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12.1 Prodavajici mUze zasilat kupujicimu obchodni sdéleni tykajici se jeho zboZzi nebo
sluzeb na elektronickou adresu kupujiciho pouze v souladu se zakonem &. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Kupujici ma pravo kdykoli odmitnout zasilani obchodnich sdéleni, a to
prostrednictvim odhlasovaciho odkazu obsazeného v kazdém obchodnim sdéleni
nebo prostifednictvim elektronické adresy info@elobe.cz. Svou informacni povinnost
vUci kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR v oblasti zasilani obchodnich sdéleni
pIni prodavajici prostfednictvim dokumentu Zasady ochrany osobnich udaju.

12.2 Prodavajici vyuziva na weboveé strance soubory cookies. Podminky pro ukladani a
zpracovani cookies jsou upraveny v samostatném dokumentu (Zasady pouzivani
cookies) dostupném na webové strance prodavajiciho. Kupujici mdze uplatnit sva
prava v oblasti cookies prostfednictvim nastaveni svého prohlizeCe nebo
prostfednictvim rozhrani pro spravu souhlast dostupného na webové strance.
Souhlasy se zpracovanim cookies jsou udélovany prostfednictvim aktivniho
souhlasového mechanismu.

13. DIGITALNIi OBSAH A DIGITALNI SLUZBY

13.1 Pokud je pfedmeétem smlouvy digitalni obsah (napf. elektronicky poukaz, e-book,
digitalni prdvodce) nebo digitalni sluzba (napf. online pfistup do ¢lenské sekce ¢i jiny
elektronicky obsah), pouziji se vedle ustanoveni téchto VOP také ustanoveni tohoto
¢lanku.

13.2 Digitalni obsah je dodan okamzikem, kdy je kupujicimu zpfistupnén
prostfednictvim odkazu zaslaného na elektronickou adresu kupujiciho nebo
prostfednictvim uzivatelského Uctu.

13.3 Kupujici vyslovné souhlasi s tim, Ze digitalni obsah mdze byt dodan pred
uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy. Soucasné bere na védomi, ze udélenim
tohoto souhlasu a zahajenim plnéni zanika jeho pravo odstoupit od smlouvy ve
smyslu § 1837 pism. |) obCanského zakoniku.

13.4 Prodavajici odpovida za to, ze digitalni obsah:
e odpovida ujednanému popisu,
e je zpUsobily k uziti na bézné pouzivanych zafizenich odpovidajicich technickym
pozadavkim uvedenym na webové strance,

e je bezvad branicich jeho uzivani.

Prodavajici poskytuje aktualizace digitalniho obsahu, jsou-li nezbytné k zachovani
jeho funkcnosti a bezpecnosti.

13.5 Kupuijici je povinen pouzivat digitalni obsah v souladu s pravnimi predpisy a nesmi
jej bez souhlasu prodavajiciho dale sifit, kopirovat nebo poskytovat tfetim osobam.

13.6 Pokud je digitalni obsah poskytovan po urcitou dobu, odpovida prodavajici za
jeho funkcnost po dobu trvani zavazku.

13.7 Digitalni obsah je kompatibilni s bézné dostupnymi zafizenimi podporujicimi
format PDF, pokud neni u konkrétniho produktu uvedeno jinak.

14. ZAVERECNA USTANOVENI


https://elobe.cz/content/2-ochrana-osobnich-udaju
https://elobe.cz/content/6-prohlaseni-o-pouziti-cookies
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14.1 Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjednavaji, ze vztah se ridi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisd.

14.2 Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neuc¢innosti jednoho ustanoveni
neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

14.3 Prilohu VOP tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.
14.4 Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani Jungmannova 733/6, 110
00 Praha 1, adresa elektronické posty info@elobe.cz, telefon (+420) 777 026 602.

Tyto VOP vstupuji v platnost a u€¢innost dne 3.3.2026.



OZNAMENI O ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY
Adresat (Prodavajici):

Nazev: Emporion XXI s.r.o.

Adresa: Jungmannova 733/6,110 00 Praha 1
E-mail: info@elobe.cz

ICO: 05681430

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Nazev zbozi:

Datum objednani:
Datum obdrzeni (prevzeti) zbozi:
Cislo objednavky:

Informace o spotrebiteli:

e Jméno a pfijmeni:
e Adresa:
e E-mail / Telefon:

Zpusob vraceni penéznich prostfedku:

e Preji si vratit penize na bankovni Ucet ¢..
(V pripade, Ze pole nevyplnite, budou prostredky vraceny stejnym zpusobem,
Jjakym byla provedena platba.)

Dulezité upozornéni pro spotfiebitele:

e Spotriebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zbozi.

e Nelze odstoupit od smlouvy u zbozi v uzavieném obalu, které bylo z obalu
vynato a z hygienickych divodU jej neni mozné po poruseni obalu vratit.

e Zbozi musi byt zaslano zpét prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy.

Datum:

Podpis spotfebitele:

(pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)



